
   浙江旅游职业学院前台管理系统采购需求

一、概述

本项目为浙江旅游职业学院酒店前台管理系统采购项目。包括前台管理系统软件主体许可，配套

软件许可，以及相关的系统安装、调试、培训、售后维护等服务内容。
项目实施地点：浙江旅游职业学院萧山校区及千岛湖校区。

采购目的：此套前台管理系统OPERA为各大酒店管理集团指定使用的软件，配合此系统可实现学生与酒店的无缝对接；

2. 配备先进的相应硬件基础和软件模式，满足日常培训需求

3.采购内容及数量如下：
	采购内容
	单位
	数量
	预算（万元）
	使用单位

	OPERA
	套
	1
	60
	浙江旅游职业学院


二、校区前台管理系统采购清单:
	序 号
	设备名称
	功能技术参数要求

	1
	OPERA前台管理系统
	OPERA应用服务使用V5.0.04以上版本，数据库版本11g以上，OPERA模式支持50个客户端同时访问

	
	
	前台管理模块：客人入住退房，客史管理；预定模块：确认信，入住订单生成，团队预定管理；客房管理模块：排房，房态管理；报表功能：强大报表功能，可自行制定简单报表；权限管理：权限分配细致，权限描述明显，便于管理；AR模块：应收账款，公司信贷协议管理。

	编号
	产品描述
	数量

	5100-060
	Oracle Hospitality OPERA 5 Property Premium – Guest Room Perpetual
	155

	L101204
	Oracle Hospitality Technology Foundation for Hotel Property Systems Licence
	155

	5100-013
	Oracle Hospitality OPERA Commission Handling – Guest Room Perpetual
	155

	5300-034
	Oracle Hospitality OPERA 5 Sales and Catering Premium - Guest Room Perpetual
	155

	B80276


	Oracle Hospitality Hotel Property Management Implementation and configuration - Per Hour
	32

	B86414


	Oracle Hospitality Hotel Property Management System Training Services - Per Hour
	88

	B85439


	Oracle Hospitality Hotel sales and Catering

Implementation and configuration - Per hour
	32

	Subtotal OPERA Services and consulting


软件及服务具体采购明细如下：

注：

请投标商在投标文件中列出详细的分项报价，本工程为根据设计图交钥匙工程，                         投标时的缺漏项在合同中不予补偿。

运行工况除有特殊注明外均为国家规定的标准工况。

设备选型要采用制造商最新及性能最优的产品。
本技术参数表需加盖制造商公章并编制于投标文件内。
三、技术要求：
产品酒店管理集团认可：前台管理系统需在各大国际国内酒店管理集团有一定的使用率及市场占有率。

系统规划：从硬件架构和系统模式上需要满足同时50个以上的客户端同时访问，确保使用的流畅性。
产品资质：前台管理系统需为正版的自主产品或者含代理资质的产品
四、功能及应用要求

系统登录：登录简单，使用系统使可进行其他操作。
数据保存：永久性保留客人资料，客人档案中可附加其他的文件作为附件，永久保留用户操作记录，账户记录等。
宾客档案：

客史档案信息支持多条件查询

可自定义界面

可记录客人偏好

档案控制 
预定管理：
预定信息支持多条件查询

预定重要信息提示功能

预定信息复制功能
用户操作：
便利的快捷键操作
详细的用户权限分类，严谨的用户管理

6. 价格管理
1) 每日价格管理功能

2) 协议价格管理功能

3) 包价管理功能：收入自动拆分
   7. 报表功能
      1）制作简易报表
      2）可按不同格式输出报表
      3）报表计划

五、售后服务要求

为保证学校长期有效地应用产品，产品生产厂家必须符合如下服务要求：
售前服务：按照学院的项目实施计划，配合学院安排工程师提供专业的安装和培训服务。

2. 售后保修：需有庞大的全国服务网络，提供统一的服务热线，需有专业的固定的服务人员进行维护。
3.
硬件保修：配合硬件设备原厂的维修，确保数据的完成性及系统的快速恢复。
4.
服务宗旨：提供7X24技术服务，本地化服务。

5．服务资格：供应商与本校合作，在此之前没有不良的合作记录。
PAGE  
— 2 —


