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[bookmark: _Toc27112_WPSOffice_Level1]一、项目概况
中国高校信息化建设现已进入一个新的阶段，很多高校开始以服务师生为目标。2018 年政府工作报告中再次提到：大力推进“互联网+教育服务”，提高服务质量与办事效率，让教职工和学生少跑腿、好办事、不添堵。目前，高校收费存在的一些问题：学生缴费必须来到现场，高峰期还需排队缴费，费时费力；缴费项目种类多，缴费方式多种，难以形成固定用户使用习惯，以至于每次收费耗费时间做宣传；现金支付，可能易收假币；缴费流程涉及多个部门导致流程过长；收到款项做账周期久统计困难投入人力成本高等问题。
另外校园移动化的趋势愈加明显，移动设备的便捷性能为用户提供7x24小时的服务，移动互联网时代，用户手机使用率100%，支付宝学生使用率近95%以上。学校财务部门收费这块，由现金缴费到网络缴费，再到现在的移动缴费，移动支付成为越来越重要的方式。支付宝全面开放大数据、实名认证、安全、支付、信用等独有能力，并提供入口、支付、软硬件等支持。
综上，为降低人力成本，提高服务质量与办事效率，响应政府提出的“最多跑一次”政策；同时为跟上移动化的步伐，更好的方便学生缴费，减轻老师工作量，可以采用支付宝支付进行收费，也就是支付宝移动缴费大厅。缴费大厅可以便捷、共享、专业、高效地为师生提供一站式、快捷的收费服务。其可以覆盖学校所有的缴费场景，包括不限于如下具体缴费：比如成人教育收费、培训费、等级考试费、报名缴费、场馆收费、校友捐赠等。
学生在缴费平台可以一站式完成校内的各种缴费，更加方便和安全，缴费记录随时可查。

[bookmark: _Toc26327_WPSOffice_Level1]二、建设目标
[bookmark: _Toc18274_WPSOffice_Level1]本次浙江旅游职业学院搭建移动缴费大厅，将实现统一在线缴费、统一服务和数据管理，实现管理数字化、信息化、现代化，规范校内财务管理，为广大师生员工提供便捷的线上服务，提高学校的管理和服务水平, 节省人力成本, 减少资源浪费，逐步实现 “一次不用跑”。
[bookmark: _Toc26327_WPSOffice_Level2]三、建设内容
3.1移动缴费大厅
为高校学生提供的线上缴费入口。用户(学生本人、家长或亲友)在支付宝APP或微信APP验证学号、姓名等身份信息后，即可通过支付宝或微信安全快速，7X24小时，随时随地地缴纳学杂费以及其他各种费用，让在校期间上百次数十个窗口的各类缴费一站式完成；并且可以自助在线查询账单和缴费充值。可以包括但不限于以下范围：
[image: ]
[bookmark: _Toc18274_WPSOffice_Level2]3.2服务模块
本次针对浙江旅游职业学院财务信息化移动缴费大厅建设服务，希望将以支付宝APP或者微信APP为入口，移动缴费大厅包含以下三大模块服务：
[bookmark: _Toc26327_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc22110_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc27078_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc9559_WPSOffice_Level2]a、移动支付平台
[bookmark: _Toc18274_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc13237_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc21599_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc22829_WPSOffice_Level2]b、零星缴费管理系统
[bookmark: _Toc12767_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc28765_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc5078_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc3816_WPSOffice_Level3]c、提供发放系统
[bookmark: _Toc3816_WPSOffice_Level2]3.3技术要求
[bookmark: _Toc18894_WPSOffice_Level2]系统的建设需要考虑各个层面的需求和特性，需采用多层架构实现，充分考虑整体架构设计的科学性、数据结构设计的合理性、核心算法设计的先进性，确保系统的整体性能优越，完全满足浙江旅游职业学院的收费或者发放的要求。
[bookmark: _Toc25910_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc18_WPSOffice_Level3]开发工作
[bookmark: _Toc3027_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc22432_WPSOffice_Level3]a 架构设计与开发: 适配架构开发
b数据库建设: 适配数据库建设开发
c代码设计开发: 所有的页面设计及前端及后台实现
d支付宝认证（或微信）接口开发: 支付宝（或微信）相关接口设计与开发
e其他细节工作: 细节调整及协调部署维护
f代码开发: 系统编码开发
g协同测试: 系统测试
h协同部署: 部署与上线支持
[bookmark: _Toc19254_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc26497_WPSOffice_Level3]总体建设需遵循以下原则：
先进性和成熟性
[bookmark: _Toc16786_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc5861_WPSOffice_Level3](1) 实用性和可行性
[bookmark: _Toc28224_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc27572_WPSOffice_Level3](2) 开放性和标准化
[bookmark: _Toc1056_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc28936_WPSOffice_Level3](3) 可靠性和稳定性
[bookmark: _Toc25069_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc31488_WPSOffice_Level3](4) 可扩展性及易升级性
[bookmark: _Toc10360_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc2021_WPSOffice_Level3](5) 安全性和保密性
[bookmark: _Toc14041_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc14934_WPSOffice_Level3](6) 可管理性和可维护性
[bookmark: _Toc170_WPSOffice_Level3][bookmark: _Toc27271_WPSOffice_Level3]总体技术要求
(1) 使用JAVA、PHP、MYSQL等基础技术平台，具有先进成熟的技术方案，以提高系统的生存周期、运用效率。
(2) 基于支付宝APP或者微信APP的官方接口进行开发。
(3) 完善的权限管理和日志：系统采用多级角色权限，人员的权限由人员所拥有角色决定，方便更换管理岗位,系统采取角色+范围+日志记录严格控制管理员的操作。
(4) 统一的消息机制和操作日志：设置有统一的消息机制（信息推送）和统一的操作日志管理。
(5) 系统具备后期可扩展性，采用XML和JSON进行数据传递，适应不断拓展的应用空间。
(6) 操作简便，设计合理，符合用户使用习惯，可快速上手，无需太多的培训和学习过程。
(7) 本次项目应该具有友好的人机界面，用户能方便操作和管理。人机界面要求根据浙江旅游职业学院官方主题颜色和风格进行设计，界面整体清晰明了，操作简单。

[bookmark: _Toc18_WPSOffice_Level2]3.4功能介绍
[bookmark: _Toc29843_WPSOffice_Level3]3.4.1移动支付平台
移动支付平台包含九大功能体系
a) 支付渠道管理：支持支付宝或微信统一对账，统一处理资金流转，统一支付界面，统一加强认证安全
b) 总分账统计：支持内部和外部系统的账务统计。支持总账统计，同时支持每种缴费项目分别对账， 能按照日期统计每种缴费的笔数和金额，同时支持查看每种缴费项目的明细、excel表格导出统计对账。
c) 对接管理：支持对接甲方其他三方平台（财务系统、教务系统、水电系统），如缴纳学杂费、等级考试缴费、水电费充值等。同时提供接口，支持其他系统对接进来，提供小额收费平台标准接口，实现统一平台对账
d) 子商户管理：支持子商户，商户可以看到自己的收入明细，即时查看到账。各部门可以自己对自己的账目，实现业务和账户分离。支持后台管理权限分级，可以把缴费项目分给不同的管理员管理，比如报名缴费，培训费由不同的人进行管理。
e) 清算中心：支持和多个银行账户对接，实现银行账户清算，不同收费根据要求自动进入不同银行账户
f) 风控中心：和支付宝底层支付信息自动对账，发现账目不一致，自动提醒可疑对不上账的情况
g) 策略管理：根据身份信息不同实现不同的收费策略支持，支持开放收费、账单收费、统一身份认证收费
h) 基础信息管理：实现学校人员结构，人员基础信息管理
i) 接口预留：支持网页支付
[bookmark: _Toc21535_WPSOffice_Level3]3.4.2零星缴费系统
支持各种零星缴费接入，包括培训费、等级考试费、报名缴费、场馆收费、校友捐赠等等所有零星缴费，支持自主创建、配置各种缴费项灵活配置，固定金额、不固定金额缴费；支持缴费项自主上下线，设定缴费时段；支持创建报名缴费及Excel导入账单缴费，创建完成后，学生通过支付宝或微信可以完成校内的各种缴费，支持按项目对账以及按照时间对账，按照项目对账可以查看每个项目的收费情况及明细，按照时间对账可以查看到时间段内各个缴费的情况及明细。具体操作有报名缴费和账单收费两种。
客户后续可自由增加缴费项.

1） 报名缴费
 适用于停车费、补卡费、党费、四六级报名费等小而杂的无具体范围的收费项目，在进入缴费页面时可设置表单，获取学校想要的缴费人信息，例如姓名、电话、身份证号码等等，字段自定义。并且信息提交后后台自动汇总，可支持随时查看相关信息并进行开票等后续处理。

2）账单缴费
是一种固定缴费人员和缴费金额的收费。学校直接导入收费表格即可收费。学生缴费时输入收费表格中的信息进行匹配，自动匹配表格中的金额，学生不用输入，即控制错误又对账便捷。这种收费方式还适用于阶梯式收费金额的设定，只需将学生分类后导入系统，针对不同类型的 学生设置金额，更加方便快捷。

[bookmark: _Toc5079_WPSOffice_Level3]3.4.3发放系统
现阶段学校资金发放多依托于银行，但在收集学生信息时候手续繁琐，时间长：学工处收集银行账户信息，财务处整理汇总给银行，银行根据账单进行转账，转账不成功的进行二次转账，流程走下来可能耗时一个月。随着高校招生规模的不断扩大，以及国家奖助贷体系的逐步完善，高等学校“三金”（国家奖学金、国家励志奖学金和国家助学金）的发放以及各类贷款、退款的发放，在学校财务工作变得越发重要，也更加繁琐。
希望系统做到：财务处整理出学生应发账单并且上传到发放系统，学生使用实名支付宝领取发放资金，即时到账。整个流程大大缩短发放时间，有效避免了多方参与导致的信息错乱、对账复杂、前台排队等问题，学生随时可领取自己的应发资金，也可随时查询历史发放记录，财务处可在管理后台实时查看发放情况，对于学生信息错误导致领取失败，财务处可在查明情况后直接修正学生信息完成发放，不再需要跨部门合作。
发放系统总结具备以下几大特点：
（1） 多种发放场景
适用于奖助学金、教材退费等各类发放场景
（2） 创建发放任务
支持提前批量设置发放任务，任务按照设定时间自动开始结束
（3） 实时跟踪变化
后台实时刷新用户的领取状况
（4） 导出数据表格
发放记录完整保存，自动生成记录表格，老师可以按需导出
（5） 共享实名认证
系统自动识别用户的支付宝实名认证信息
（6） 发送领取通知
发放任务创建后，可以发送通知，让用户尽快完成领取
（7） 数据增补
发放任务开启后，仍然可以增删个别发放人员数据
[bookmark: _Toc3816_WPSOffice_Level1]四、培训方案
培训贯串于整个项目的实施过程中，包括在从项目准备、设计到项目运行的全过程中。j将提供以下几方面培训：软件验收合格后免费对系统管理及操作人员进行操作技术及相关知识培训。培训方式：包括现场演示、远程指导。培训内容：包含缴费项管理、商户管理、对账管理三大功能进行培训。
[bookmark: _Toc3027_WPSOffice_Level2]4.1缴费项管理
简便的操作步骤，管理者快速创建打造缴费大厅界面，多层级的栏目创建，丰富的图标选择，随时开启关闭缴费栏目通道，更好的方便高校管理者修改，创建栏目。创建的栏目能与支付宝生活号上的缴费大厅界面实时同步更新。
[bookmark: _Toc26497_WPSOffice_Level2]4.2商户管理
根据需要创建商户，商户可以通过电脑及手机看到自己的收入明细。
[bookmark: _Toc16786_WPSOffice_Level2]4.3对账管理
学校可以自主开启关闭各种缴费,并查看缴费详情，导出报表，支持分项目统计账务及总账，并可以打印对账单商户可以使用手机实时查看收费情况，不同的商户只能看到自己的缴费，比如超市只能看到超市的收银情况
[bookmark: _Toc18_WPSOffice_Level1]五、交付
在资料齐全后，缴费平台在30个工作日内建设完成，交付学校试运行，
[bookmark: _GoBack]支付方式:系统部署验收后支付合同价款60%,部署运行1个月后支付至95%,5%质保金至1合同签订1年后支付
[bookmark: _Toc3027_WPSOffice_Level1]六、售后服务
1、保证该项目按时正式稳定地运行，并承诺后期的免费进行维护服务。
2、服务响应时间不超过24小时。售后服务承诺可提供400呼叫中心，一般技术问题4小时内恢复使用，重大问题24小时内完全修复。
3、其他
(1)缺陷管理：针对应用支撑平台中存在的bug、缺陷，不论在保期内、外，持续提供修正与消缺服务。
(2)系统升级：提供应用平台的软件补丁版本的升级服务。
(3)需求变更：对于学校自身业务规则的变化导致的非模块级功能需求变更、性能要求提升导致的部署结构变化，可经双方协商提供5次的服务支持。
(4)运行支持：对系统运行过程中师生用户及业务部门的问题提供解答和问题解决跟踪，对于关键业务点的上线推广与运行提供保障。
[bookmark: _Toc26497_WPSOffice_Level1]七、安全
[bookmark: _Toc28224_WPSOffice_Level2][bookmark: _Toc16703_WPSOffice_Level1]7.1 资金安全
整个资金流转过程不经过任何第三方，直接从学生或家长账户进入学校支付宝账号。学校所有的对公交易费率均为零费率，不产生任何交易手续费及服务费，所有收费直接委托自动提现到学校官方银行账户。当天所有交易在第二天凌晨2点后开始处理，一笔到达学校指定银行账户，T+1到账，基本上无账期。
[bookmark: _Toc28936_WPSOffice_Level2]7.2 数据安全
依托超级平台，世界级安全防护体系，保证云服务稳定和数据安全。所有收支记录存储到本地，杜绝安全风险百万级海量在线访问支撑能力，高峰时段稳定运行业务稳健，避免因企业倒闭/人员变动影响服务运营。
备注：招标方案中的接入方式只需要选择支付宝或者微信一种即可。
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